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APRESENTACAO

A OUVIDORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA (UNIFESSPA),
APRESENTA O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE (PDU PARA O ANO DE 2024, CUJA
ELABORACAO ESTA NORTEADA NOS PARAMETROS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) - 2020-2024 DA UNIFESSPA.

DESSA FORMA, O DOCUMENTO EM REFERENCIA ALINHA-SE A MISSAO E A VISAO DA
UNIFESSPA, DADA SUA OBSERVANCIA AO REFERIDO PLANO, DIRECIONADO-SE AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, PROJETOS ESTRATEGICOS; ACOES, INDICADORES; LINHAS DE BASE E METAS LA
ELENCADOS.

AS ACOES PRIORITARIAS A/ SEREM DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA EM 2024, EXPLANADAS
NO QUADRO DO DETALHAMENTO TATICO DO PRESENTE DOCUMENTO, ALEM DE SUA
CONFORMIDADE COM' A ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, TRADUZEM SUA CONTRIBUICAO, EM
NIVEL DE UNIDADE, APARA A REALIZACAO DA UNIFESSPA NO SEU OBIJETIVO MAIOR
INSTITUCIONAL E SOCIAL, A PARTIR DO ALCANCE DOS RESULTADOS E DOS NIVEIS DE
SATISFACAO ALMEJADOS.

ANTE AO EXPOSTO, DENOTA-SE , A PARTIR DA ELABORACAO DO PDU, A IMPORTANCIA DA
COLABORACAO 'E /DO COMPROMETIMENTO DE CADA SERVIDOR PARA O SUCESSO DA
INSTITUICAO.



ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E COMPETENCIAS
Ouvidoria Geral

A Ouvidoria geral da Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Para -
Unifesspa € uma instancia informal,

Figura1- Organograma da OQuvidoria

neutra e independente a qual
Ouvidoria Geral membros da comunidade
- g Unifesspiana € 0s cidadaos em geral

que nao se considerarem atendidos

de forma satisfatdria pelos canais
uviaona ) o
usuais podem recorrer para solicitar

acesso a informacao e ainda podem
registar denuncia, elogio,
reclamacao, simplifique, solicitacao e
sugestao.




ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E COMPETENCIAS -
OUVIDORIA-GERAL - NA FIGURA DA OUVIDORA-GERAL

. Fortalecer ainteriocucao entre as comunidades interna e externa e a lnstituicao;

- Estimular a contribuicao da comunidade interna e externa, visando garantir
transparéncia organizacional e contribuir para a melhoria continua da Unifesspa;

. EXecutar o monitoramento do Sistema Eletronico do Servico do Cidadao (SIC) e
geréncia do Sistema Fala.BR na Unifesspa;

. EXecutar tarefas direcionadas ao atendimento ao cidadao com base nas demandas da
Plataforma Fala.BR;

. Atuar no monitoramento cda Lei de Acesso a Informacao - LAI;
. Realizar a gestao do sistema e-Agendas na Unifesspa (Decreto n° 10.889/2021);
. EXercer a gestao administrativa da ouvidoria;

. EXercer outras atividades inerentes a area de atuacao da OoOuvidoria.



ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E COMPETENCIAS - SECRETARIA ADMINISTRATIVA DA
OUVIDORIA - NA FIGURA DA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

. Gerenciar os pedidos de Acesso a Informaciao na Plataforma Fala.BR;

- Manter levantamento geral das manifestacoes em planilha, para mapeamento de
dados e relatorio de gestio;

. Preenchimento do relatorio de monitoramento trimestral e elaboracao do RAA da
seplan;

. Atualizacoes continuas do site da Ouvidoria, visando melhoramento cdo acesso as
informacoes dos sistemas e da Ouvidoria;

. Gerenciamento das informacoes para o site da Ouvidoria e publicacoes no site da
Transparéncia, relacionadas a agendas e curriculo;

. EXecucao de acoes e procedimentos do setor administrativo da ouvidoria;
. Elaborar o plano de desenvolvimento de pessoal da Unidade;

. Assessoramento e suporte em atividades da Ouvidoria Geral, quando hecessanrio.



ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA E COMPETENCIAS
OBSERVACAO

Para a realizacao das atribuicoes
informacdias, as servidoras das
ouvidoria realizam varias atividades de
entrega cuja descricaio nhao sera
informada aqui, para nao ficar muito
extenso.



DETALHAMENTO TATICO DO PDI 2020-2024 NO AMBITO DA
OUVIDORIA

Plano de Desenvolvimento da Unidade - Ouvidoria - exercicio 2024

Missao: Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos
filosofico, cientifico, artistico, cultural e tecnolégico, ampliando
a formacgao e as competéncias do ser humano na perspectiva
Visao: Ser uma universidade inclusiva e de exceléncia na
producao e difusao de conhecimentos de carater filoséfico,

O Plano de Desenvolvimento da Ouvidoria visa desdobrar as agoes a
serem executadas em 2024, para melhor atender os objetivos elencados
no Plano de Desenvolvimento Institucional no PDI 2020-2024. Convém
ressaltar que a missao e visdo da Unifesspa, ao lado, foram basilares
para a construgao do presente documento.

cientifico, artistico, cultural e tecnolégico

LINHA DE

ESTRATEGI-  ESTRATEGI- | pyppEENDIDA PELA INDICADOR e

CODOPDI CODOPDI OUVIDORIA

g

@)

Q  OBJETIVO = PROJETO ACAO A SER
S

OD 2020-2024 = 2020-2024

OE.PDI.7
Fortalecer o
Ouvidoria- | planejamento
Gerale |com énfase na
Secretaria | integracao e
Administr | gvaliagdo das
ativa acoes,
orgamento e
indicadores

indice de metas da

PE.PDI.23 OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.1
N olilnlele=1n Tl e} Contribuir para o alcance das metas
o[o N ELEIEINEIMM do PDI, mensuradas pelo "Indicador
e r1el I IN.PDI.59 - indice de metas do PDI
IR EEEERIER atingidas”, por meio do alcance da
instancias meta do indicador da Ouvidoria.

Em que: MAP é o numero de
metas da Ouvidoria atingidas no
ano de analise; TMEP é o
numero total de metas
estipuladas para a Ouvidoria no

Pagina
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Secretaria
Administr
ativa

Ouvidoria-
Geral e
Secretaria
Administr
ativa

Secretaria
Administr
ativa

OE.PDI.7
Fortalecer o
planejamento
com énfase na
integracéo e
avaliacao das

acgodes,

PE.PDI.23
Aprimoramento
do planejamento
organizacional

em todas as suas

instancias
orcamento e
indicadores
OE.PDI.7
pelisieesie PE.PDI.23
planejamento .
Aprimoramento

com énfase na
integragéo e
avaliacao das

do planejamento
organizacional
em todas as suas

aBoes, instancias
orgamento e
indicadores
OE.PDL.7
Fortalecer o PE.PDI.23

planejamento
com énfase na
integracao e
avaliacao das
acoes,
orcamento e
indicadores

Aprimoramento
do planejamento
organizacional
em todas as suas
instancias

OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.11
Monitorar e fazer gestao do
desempenho do indicador IN.PDI.62
- Capacidade de resposta as
demandas da Ouvidoria, alimentando
o sistema de monitoramento
institucional trimestralmente.

OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.1.2
Explicitar e orientar a necessidade de
que as respostas das unidades que
foram acionadas a responder
manifeistagdes registradas no final
cada trimestre (principalmente as
solicitacoes de acesso a informacao,

solicitagcao e reclamagao),
respondam para a Ouvidoria antes
do final do trimestre, de modo a nao
prejudicar a apuragao do indicador
IN.PDI.62.

OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.2
Formular o PDU da Ouvidoria para

=Tmep <100

A2 e lpligloli[gle[oNeTE-NoR:[e=1s[ol-NeE-l Taxa de unidades com plano de

meta do indicador IN.PDI.60 - Taxa
de unidades com plano de gestao
alinhado ao PDI.

Pagina

gestao alinhado ao PDI em 2024

Alcancar o mesmo nivel
de cumprimento das
metas institucionais

estipuladas para 2024
(99%), por meio do
alcance das meta
projetada para o
indicador IN.PDI.62,

pelo qual a Ouvidoria é

responsavel.

Contribuir para o
alcance, em 2024, da
meta institucional do
indicador "IN.PDI.60 -

Taxa de unidades com
plano de gestéo
alinhado ao PDI", com o
alinhamento do PDU do
Nuade ao PDI 2020-
2024.
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OE.PDL.7
Fortalecer o

Ouvidoria-| planejamento
Gerale |com énfase na
Secretaria | integracdo e
Administr | gvaliacéo das
ativa acoes,
orcamento e
indicadores
OE.PDI.7
Fortalecer o
Secretaria | p|anejamento
Administr | .o anfase na
G integracéo e
avaliacao das
OE.PDI.7
Fortalecer o
Ouvidoria | planejamento
Gerale |com énfase na
Secretaria | integragdo e
Administr | gvaliacéo das
ativa acoes,
orgcamento e
indicadores
OE.PDI.8
Ouvidoria-| Fortalecer as
Geral e atividades de
Secretaria |controle interno
Administr ea
ativa | transparéncia
ativa

PE.PDI.23
Aprimoramento
do planejamento
organizacional

em todas as suas
instancias

PE.PDI.23
Aprimoramento
do planejamento
organizacional

em todas as suas
instancias

PE.PDI.23
Aprimoramento
do planejamento
organizacional

em todas as suas
instancias

PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéo

entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicao.

OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.2.1
Implementar as a¢des previstas no
PDU 2024.

indice de metas do PDU da
Ouvidoria alcangadas no
execicio.

OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.2.2
Monitorar e fazer a gestao do
desempenho dos indicadores do
PDU da Ouvidoria de 2024.

OE.7.PE.23.AC.OUVIDORIA.4
Elaborar o PDU da Ouvidoria para
2025, contribuindo para o alcance da
meta do indicador IN.PDI.60 - Taxa
de unidades com plano de gestao
alinhado ao PDI.

Taxa de unidades com plano de
gestéo alinhado ao PDI em 2025

OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.5

Acompanhar e dar tratamento as
manifestagdes recebidas pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao (Fala.BR).

Pagina

QAO/L AAaec

Alcancar 80% de
sucesso nas metas do
PDU em 2024.

Contribuir para o
alcance, em 2025, da
meta institucional do
indicador "IN.PDI.60 -

Taxa de unidades com
plano de gestao
alinhado ao PDI", com o
alinhamento do PDU do
Nuade ao PDI 2020-
2024.
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Secretaria
Administr
ativa

Ouvidoria-
Geral e
Secretaria
Administr
ativa

Ouvidoria-
Geral e
Secretaria
Administr
ativa

OE.PDI.8
Fortalecer as
atividades de

controle interno
ea

transparéncia
ativa

OE.PDI.8
Fortalecer as
atividades de

controle interno
ea

transparéncia
ativa

OE.PDI.8
Fortalecer as
atividades de

controle interno
ea

transparéncia
ativa

PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéo

entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicao.

PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéao

entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicéo.

PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéao

entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicio.

IN.PDI.62
Capacidade de resposta as
demandas da Ouvidoria.

OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.5.1
Responder anualmente, no minimo,
99% das solicitagdes de acesso a
informacao.

OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.6

Elaborar e publicar o Relatério da

Quvidoria como um instrumento de

apoio a tomada de deciséo da Alta

Administracdo quanto a recepgao e

tratamento das manifestacoes Frequéncia de emissao do
recebidas na Unifesspa por meio de Relatério da Ouvidoria.
sua Ouvidoria, servico tomado como

ferramenta indispensavel ao

aprimoramento da qualidade dos

servigos prestados pela Universidade

aos cidadaos.

OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.7
Elaborar e publicar o Relatério de
Atividades, para prestagao de contas
e conta da Unidade, que alimenta o
Relatério de Gestao da Unifesspa.

Frequéncia de emissao do
Relatdrio de Atividades.

Pagina

4~/0 Ud
demandas
encaminhadas
a Ouvidoria
foram
respondidas
em 2019.

Ampliar a capacidade
de resposta da
Ouvidoria para 99% das
demandas recebidas.

Publicar anualmente o
documento.

Publicar anualmente o
documento.
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OE.PDI.8
Fortalecer as
atividades de

Ouvidoria :
Geral controle interno
ea
transparéncia
ativa
OE.PDI.8

Fortalecer as
atividades de

Ouvidoria .
Geral controle interno
ea
transparéncia
ativa
OE.PDI.8

Fortalecer as
Secretaria | atividades de
Administr \controle interno
ativa ea
transparéncia
ativa
OE.PDI.8
Ouvidoria-| Fortalecer as
Geral e atividades de
Secretaria |controle interno
Administr ea
ativa | transparéncia
ativa

PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéao

entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicio.
PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéo
entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicao.
PE.PDI.24
Fortalecimento
da interlocucéao
entre as
comunidades
interna e externa
e a Instituicio.

PE.PDI.25
Adequacéo
institucional

OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.8
Elaborar e publicar no site da
Ouvidoria o Relatério de
Transparéncia, em atendimento a
demanda da CGU.

OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.9
Acompanhar as recomendacdes
emitidas pela Ouvidoria as diversas
unidades da Unifesspa, dando
conhecimento a Alta Administracao
sobre as situagdes de nio-
atendimento de alta repercusséo.
OE.8.PE.24.AC.OUVIDORIA.10

Desenvolver procedimento de meta-
avaliacao para qualificagao do
processo de atendimento prestado
pela Ouvidoria aos seus diversos
publicos e publica-la a comunidade
servida.

OE.8.PE.25.AC.OUVIDORIA.11
Induzir melhorias na performance da
Ouvidoria com a entrega de
resultados e com riscos bem geridos.

Pagina

Frequéncia de emisséo do
Relatério de Transparéncia.

Percentual de recomendacgoes
acompanhadas.

N° de recomendacdes atendidas

. N0 exercicio
N° total de recomendaces emitidas

no exercicio

Percentual de satisfagao.

IGG - indice elaborado e
apurado anualmente pelo TCU.

Publicar anualmente o
documento.

Acompanhar 100% das
recomendacoes
emitidas.

Obter 80% ou mais de
manifestagcao de
satisfagao.

Contribuir para o
alcance da meta
institucional do indicador
IN.PDI.63 - indice
Integrado de
Governanca e Gestao
Publicas (IGG).
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OE.PDI.8

Ouvidoria-| Fortalecer as
Geral e atividades de
Secretaria \controle interno

Administr ea
ativa | transparéncia
ativa
OE.PDI.8
Ouvidoria-| Fortalecer as
Geral e atividades de

Secretaria |controle interno
Administr ea
ativa | transparéncia
ativa
OE.PDI.9
Fomentar a
qualificagado e a
capacitagao
dos servidores,
bem como
consolidar um
ambiente de
trabalho
democratico,
acolhedor, com
respeito a
diversidade e a
liberdade de
catedra

Ouvidoria-
Geral

PE.PDI.25
Adequacéo
institucional

PE.PDI.25
Adequacéo
institucional

PE.PDI.26
Adequacao,
desenvolvimento
e valorizacéo do
quadro de
pessoal da
Unifesspa

OE.8.PE.25.AC.OUVIDORIA.12
Acompanhar a atualizagdo da
legislacao e os atos deliberados

pelos 6rgaos colegiados superiores e

Gabinete da Reitoria relacionados a
area de atuacgao, analisando suas
repercussoes e adotando os
encaminhamentos devidos.

OE.8.PE.25.AC.OUVIDORIA.13
Dar transparéncia ao atendimento
das recomendagdes nos canais
competentes.

OE.9.PE.26.AC.OUVIDORIA.14
Diligenciar junto a Progep com vistas
a adequacéo quantitativa da equipe
da Ouvidoria, com base em critérios
técnicos e disponibilidade.

Pagina

Nivel de desempenho na

eliminacéo de riscos associados
a nao identificacdo de matérias
que repercutam no desempenho

da Ouvidoria.

Frequéncia da divulgacgéo.

Quadro de TAEs necessarios
para realizar as atividades.

Eliminar 100% desses
riscos.

Trimestral.

Articular com a Progep
a ampliagao, conforme
disponibilidade e
critérios técnicos de
dimensionamento.

2 TAEs (2023)
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OE.PDI.9
Fomentar a

qualificagao e a

capacitagao
dos servidores,
bem como

Ouvidoria-

Geral ambiente de

trabalho
democratico,
acolhedor, com
respeito a
diversidade e a
liberdade de
catedra
OE.PDI.11
Dinamizar a
Ouvidoria-| comunicagao
Geral e interna e
Secretaria | externa das
Administr | atividades e
ativa conquistas
académicas e

administrativas

OE.PDI.11
Dinamizar a
comunicacgao
Secretaria interna e
Administr | externa das
ativa atividades e
conquistas
académicas e

administrativas

PE.PDI.26
Adequacao,
consolidar um |desenvolvimento
e valorizacéo do

pessoal da

PE.PDI.30
Dinamizagao e
aprimoramento

da comunicagao
interna e externa
das atividades e
conquistas
académicas e
administrativas

PE.PDI.30
Dinamizacao e
aprimoramento

da comunicacéao
interna e externa
das atividades e
conquistas
académicas e
administrativas

OE.9.PE.26.AC.OUVIDORIA.15
Incentivar e apoiar os técnicos
administrativos em suas iniciativas
de capacitagao voltadas para o
desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais.

OE.11.PE.30.AC.OUVIDORIA.16
Melhorar e maximizar as ag¢des de
difusao das iniciativas da Ouvidoria
por meio dos principais canais de
comunicacédo interna e externa,
aferindo a quantidade de matérias,
banners, postagens de audios,
videos, fotos etc.

OE.11.PE.30.AC.OUVIDORIA.16.1
Atualizar continuamente o site da
Ouvidoria, os perfis e as paginas de
midias digitais ligados a Ouvidoria.

Pagina

indice de capacitacédo do corpo
técnico-administrativo da

Ouvidoria (ICCTA).

Ver as notas metodolégicas na
ficha-técnica do indicador para

apuracao do indice.

N® de servidores técnico-administrativo

capacitados no exercicio

] NC total de técnicos-administrativos '

N0 exercicio

Nuamero de publicagdes e das

inser¢des geradas pela

Ouvidoria para postagem pela

Ascom.

Alcancar 100% de
participagao dos TAEs
da Ouvidoria em cursos
de capacitagdo do PAC
anual, em consonancia
com a a meta da Progep
para a Instituicao do
indicador IN.PDI.66.

Incrementar em 5% o
numero de agdes de
difusdo das iniciativas
da Ouvidoria em sites,
perfis, paginas em
plataformas de midias
digitais, incluindo
comunicados, boletins,
banners, postagens de
audios, videos, fotos,
réplicas e
compartilhamentos,
contribuindo para o

atinnimantn Aa mata
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OE.PDI.11 PE.PDI.30 institucional do indicador

Dinamizara | Dinamizacdo e PR PRI WK RTP) IN.PDI.82.
e I UM | plantar o whatsapp da ouvidoria

Secrotaria | oxtoma das | intema o exioma el Rt L
mediacao de conflitos, para

Administr | atividades e | das atividades e
ativa conquistas conquistas
académicas e académicas e
administrativas | administrativas

NOTA: Por OE, entenda-se objetivo estratégico do PDI; PE, projeto estratégico do PDI; IN.PDI, indicador do rol do
PDI; e AC.OUVIDORIA, acao que a Ouvidoria vai executar em 2024 para a implementacao de um ou mais projeto
estratégico e, consequentemente, de um ou mais objetivo. Ex.: OE.11.PE.30.AC.OUVIDORIA.16 refere-se a agao de n°
16, incluida pela Ovidoria no seu planejamento tatico de 2024, vinculada a implementacao do Projeto Estratégico de n°
30 e ao Objetivo Estratégico de n° 11.

continuidade do atendimento durante
a jornada em trabalho remoto.

Pagina



