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A Ouvidoria apresenta o documento em questido, que tem como referéncia o ano de 2023. Este, esta dividido em 3 se¢des e vem apresentar o
resultado da recepgdo e tratamento das manifestagbes registradas no moédulo de ouvidoria do SIG, no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas - Sigaa (cujo foi desativado neste ano de 2023, mediante exigéncia da Controladoria Geral da Unido- CGU) e na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagéao - Fala.BR.

Dessa forma, a segéo 1 traz uma breve explanagéo acerca da estrutura organizacional e administrativa, mostrando sua organizagao hierarquica no
organograma, suas competéncias e identificando a gestora da Ouvidoria.

A secado 2 detalha atuagdo da Ouvidoria nos, trazendo os resultados especificos do atendimento ao publico, pois traz os nimeros obtidos em
relacao ao Universo das demandas recebidas pela Ouvidoria em 2023, possibilitando o comparativo anual dos nimeros alcangados em manifestagoes e
respostas, tabulando e combinando as dados apurados em 2023, para a alimentagdo dos dados que serao publicados em relatérios da Unifesspa.

Os dados coletados permitirdo identificar, ao longo deste relatério, informagdes diversas tais como: a soma, total e em separado, do quantitativo de
manifestagdes do médulo de Ouvidoria do SIG (Sigaa) e do Fala.BR, recepcionadas em 2023, tipos de manifestagdo, assuntos mais abordados, Unidades
mais demandadas, evolugdes historicas, dentre outras. Pretende-se, que seja possivel a partir deste documento, estabelecer novos parametros para a
melhoria do atendimento ao publico ao longo do ano de 2024, quando necessario.

A secao 3 traz, em numeros, informacgdes a respeito das manifestagdes registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR), para o programa de Integridade, com as consideragdes julgadas necessarias.

A partir da analise dos dados explanados, buscaremos demonstrar possiveis fatores de interferéncia nos resultados, com o olhar atento para as
melhorias que precisam ser priorizadas e para agoes ja existentes que poderédo ser retomadas ou inovadas, a fim de aprimorar os servigos prestados pela
Ouvidoria, com vistas na melhoria dos resultados provenientes da sua atuagao.




Organograma e Competéncias da Ouvidoria

Organograma da Ouvidoria

Figura 1

[ Ouvidoria Geral J

Secretaria Administrativa da
Ouvidoria

Ouvidoria-Geral - na figura da Ouvidora-Geral

Fortalecer a interlocugéo entre as comunidades interna e externa e a
Instituicao;

Estimular a contribuicdo da comunidade interna e externa, visando
garantir transparéncia organizacional e contribuir para a melhoria
continua da Unifesspa;

Executar o monitoramento do Sistema Eletronico do Servico do Cidadao
(SIC) e geréncia do Sistema Fala.BR na Unifesspa;

Executar tarefas direcionadas ao atendimento ao cidaddo com base nas
demandas da Plataforma Fala.BR;

Atuar no monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao - LAI,

Realizar a gestao do sistema e-Agendas na Unifesspa (Decreto n°

Exercer a gestdo administrativa da Ouvidoria;
Exercer outras atividades inerentes a area de atuagao da
Ouvidoria.

Secretaria Administrativa da Ouvidoria - na
figura da Secretaria Administrativa

Gerenciar os pedidos de Acesso a Informagao na
Plataforma Fala.BR;

Manter levantamento geral das manifestagdes em planilha,
para mapeamento de dados e relatério de gestao;
Preenchimento do relatério de monitoramento trimestral e
elaboragao do RAA da Seplan;

Atualizagdes continuas do site da Ouvidoria, visando
melhoramento do acesso as informagdes dos sistemas e da
Ouvidoria;

Gerenciamento das informagdes para o site da Ouvidoria e
publicagdes no site da Transparéncia, relacionadas a
agendas e curriculo;

Execugéo de agdes e procedimentos do setor administrativo
da Ouvidoria

Elaborar o plano de desenvolvimento de pessoal da
Unidade;

Assessoramento e Suporte em atividades da Ouvidoria
Geral, quando necessario.

Observagao: Para a realizagdo das atribuicbes informadas, as
servidoras das Ouvidoria realizam varias atividades de entrega cuja
descri¢gao nao sera informada aqui, para nao ficar muito extenso.

10.889/2021);




Competéncias da Ouvidoria

Atualmente a Ouvidoria-Geral € composta por duas
servidoras do quadro de técnicos administrativos em Educacéao
nivel D: Ouvidora-Geral e Secretaria Administrativa.

A Ouvidoria-Geral tem como responsavel titular a
servidora Khandida Coelho Vichmeyer Paula, a qual acumula
as fungdes Autoridade de Monitoramento do Sistema
Eletronico do Servico do Cidadao (SIC) e Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao-LAl.

Assim, a Ouvidoria-Geral é responsavel por garantir o
cumprimento da LAl dentro da Unifesspa, através da
Transparéncia Ativa, divulgando proativamente, as informacgdes
consideradas de dominio publico pela Unifesspa, e que se
encontram disponiveis no Portal de Transparéncia da
Instituicao.

Na funcdo de Ouvidora, atua no recebimento,
tratamento e encaminhamento das manifestacées recebidas
do publico interno e/ou externo, buscando primeiramente a
mediagao de eventuais conflitos existentes.

A Ouvidora atua ainda na facilitacao das relagdes entre
a Unifesspa e os diversos publicos que a procuram, buscando
ser a voz cidada dentro desta Instituigdo. Tem ainda a
incumbéncia de interpretar as demandas, propor mudangas e
conferir possiveis oportunidades de melhoria dos servigos
oferecidos pela Unifesspa.

Até setembro de 2023, a Ouvidora Khandida atuou
como Encarregada de dados pessoais da Unifesspa,
consoante a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tendo
essa competéncia, sido direcionada para a Unidade de
Arquivo Central.




Competéncias da Ouvidoria

A Secretaria Administrativa Maria Rosario Pereira de Lima
atua nas questdbes da Secretaria Administrativa, conforme ja
demonstrado (Registrar requisi¢cdes diversas e gerir o inventario da
Ouvidoria no SIPAC; Gerenciamento de processos e oficios do
SIPAC que se relacionem com assuntos do administrativo;
Requisitar materiais nos sistemas Almoxarifado Virtual, Siads,
Sipac), e é respondente do Fala.BR, funcdo em que a referida
servidora recebe as solicitagbes de Acesso a Informacao dos
usuarios internos e/ou externos, elabora respostas quando as
informacdes estdao acessiveis ou encaminha-as para tratamento
pelas Unidades da Unifesspa. Concluido o tratamento da demanda,
envia a resposta ao(a) cidadao(a).

A Servidora Maria Rosario atua ainda como apoio a
Quvidoria-Geral, e é substituta eventual da Ouvidora-Geral em
seus afastamentos legais.

A servidora supracitada também tem a funcdo de
atualizar, sempre que necessario, as publicacdes referentes
ao acesso ao sistema e-Agendas, para consulta as agendas
das autoridades da Unifesspa e ao Google Agendas, para
consulta as agendas dos gestores da Unifesspa. Atualiza
também o acesso ao curriculo lattes destes gestores no site
da transparéncia, em atenc&o as obrigagdes previstas na Lei
n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao (LAI), dentre
elas, a Publicagdo de Agenda (Google Agenda) e Atualizagao
e Publicagdo de Curriculo, preferencialmente Curriculo
Lattes.

Link para acesso as agendas e-Agendas e Google
Agenda dos gestores da Unifesspa

Link para acesso ao Curriculo Lattes dos gestores
da Unifesspa



https://eagendas.cgu.gov.br/
https://transparencia.unifesspa.edu.br/agenda-dos-gestores.html
https://transparencia.unifesspa.edu.br/agenda-dos-gestores.html
https://transparencia.unifesspa.edu.br/curr%C3%ADculos-dos-principais-cargos.html
https://transparencia.unifesspa.edu.br/curr%C3%ADculos-dos-principais-cargos.html

Gestora da Ouvidoria

Quadro 1 - Identificacdao da Unidade e sua Gestora

Nome / Sigla da Unidade/
Subunidade:

Nome Khandida Coelho Vichmeyer Paula _

Identificagdo da natureza da responsabilidade
Nome do cargo ou fungao exercida

Ouvidoria Geral

Ouvidora-Geral

Periodo de gestao no
exercicio

Ato de Designacao Ato de Exoneragéo

Data da Data da

Nome e o Nome e o -
nGmero publicacéo no Aamero publicacédo no Inicial
DOU DOU

Portaria n°®
1037/2022

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH)/UNIFESSPA

20/07/2022 - -- 25/07/2022




Apoio da estrutura de governanca na geracgao de valor

Do apoio proveniente da estrutura de governanca, que tem
contribuido para a atuagdo da Ouvidoria de forma positiva,
podemos destacar a eficacia do trabalho informativo realizado em
2023, tais como Folders, orientagcbes por e-mail e no site da
Seplan. A Ouvidoria se mostra sempre disposta a colaborar,
levantando e disponibilizando dados relevantes, ou dando suporte
na execugcao das agbes de governanga, quando solicitada, com
foco em elevar o nivel de satisfacao do usuario.

Em 2023, houveram muitas trocas nas reunides realizadas
entre as instancias de integridade, tendo sido positivo para o
amadurecimento, bem como para a miragem na constru¢ao de uma
cultura universitaria cada vez mais integra, com praticas
combatentes e conscientizadoras quando se trata de condutas de
assédio moral, sexual, dentre outras reprovaveis. O encorajamento
a denuncia, sem duvida, auxilia na coibicao de tais praticas e a
estrutura de governanca tem colaborado bastante ao disponibilizar
informagdes nesse sentido.

As acOes conscientizadoras, voltadas para o tratamento do
assédio moral e sexual, a curto prazo, tendem a incentivar as
vitimas a denunciar tais praticas, ao ser transmitida a elas a
sensacdo de seguranga necessaria para o encorajamento a
procurar a Ouvidoria. Com o encorajamento a denuncia, os casos
de assédio sao levados ao conhecimento da Unifesspa, que tera a
oportunidade de adotar medidas de combate. Este é o impacto que
se percebe a curto prazo.

A médio prazo, a Ouvidoria se norteara nos casos ja
recepcionados e tratados, para entender quais as ag¢des mais
eficazes a serem realizadas no combate a situacbes ndo somente
de assédio moral e sexual, mas outras que possam gerar
denuncias. Assim podera buscar parcerias com diversos setores da
Unifesspa para realizacao de palestras, tendo como norte o
combate aos casos infracionais mais frequentes. Podera elaborar
folders informativos, dentre outras agdes.




Apoio da estrutura de governanca na geracgao de valor

Vislumbra-se, a longo prazo, que a credibilidade ja
construida a curto e médio prazos, com a orientagao necessaria ao
encorajamento para a dendncia de assédios, tende a criar uma
nova cultura comportamental em relagcdo ao adequado trato entre
servidores, bem como dos servidores com os cidadaos-usuarios,
vislumbrado niveis cada vez mais satisfatorios.

Destacamos que a Ouvidoria passou por mudanca de
gestdo em 2022 e no ano de 2023 a equipe realizou varios cursos
de capacitacdo na area de Ouvidoria. Além disso, 2023
proporcionou a melhor apropriagdo dos conhecimentos especificos
da Ouvidoria, ndo tendo sido possivel a realizacdo de agdes
externas proprias nesta Unidade.

A pesquisa de satisfagdo direcionada aos usuarios é
disponibilizada pela propria Plataforma Fala.BR. Assim, quando o
manifestante recebe a resposta da sua demanda, podera avaliar o
atendimento prestado pela Ouvidoria.

Destacamos que no ano de 2023, por uma
exigéncia da CGU, o médulo Ouvidoria foi desativado no
(OUVIDORIA SIGAA).

manifestagcoes (Acesso a Informagao, Comunicagao de

sistema SIG Assim, as

irregularidade [denuncia andnima], Denuncia, Elogio,

Reclamagao, Simplifique, Solicitacdo e Sugestao)
passaram a ser registradas apenas na Plaforma Fala.BR.
Devido a essa mudanga, presume-se que em 2024 o
numero de manifestagoes registradas no Fala.BR seja
maior em relagao aos anos anteriores, visto que todas as

manifestagoes serao registrada no referido sistema.




As Acgoes da Unidade e sua relagao com a sociedade

Figura 2 - Quadro total de demandas em 2023 (Ouvidoria/SIG (Sigaa) e SIC/Fala.BR)

TOTAL DE
MANIFESTACOES EM 2093:
961 (SIGAA)

170 (FALA.BR)

Ouvidoria/Sigaa
60.7%

Fonte: Ouvidoria/Sigaa e Plataforma Fala.BR

SIC/Fala.BR
39.3%

A Ouvidoria, até meados de
2023, dispunha de dois sistemas
distintos com o0s quais o usuario
contava para registrar suas
manifestacdoes: Ouvidoria do SIG
(Sigaa) e SIC/Fala.BR. (o Sigaa foi
desativado em 2023, por exigéncia da
CGU).

Os dois sistemas eram
independentes e distintos para registro
e tratamento das demandas, sendo, o
SIGAA um sistema interno da
Unifesspa e a Plataforma Fala.BR um
sistema do governo federal. Agora
este ultimo é o Unico sistema
disponibilizado para registro de
manifestacoes de Ouvidoria.

Ao todo, foram recebidas 431
(quatrocentos e trinta e uma
manifestagdes na Ouvidoria em 2023.

Conforme exibido acima, diz respeito ao montante de 2023, das demandas da Ouvidoria, com base nos dois sistemas da Ouvidoria
(Sigaa e Fala.BR). Posteriormente, os dados coletados desses sistemas no ano de referéncia serao levantados de forma separada.




As Acgoes da Unidade e sua relagao com a sociedade

OUVID(,)RIA - MA‘NIFESTACOES Quadro 2 - Quantitativo de demandas recebidas na Ouvidoria em
VIA MODULO OUVIDORIA DO 2023, por tipo

SIG (SIGAA) Tipos de manifestagoes

Em 2023, a Ouvidoria registrou o recebimento de 261 recebidas em 2023
(duzentas e sessenta e uma) manifestagdes, conforme
quadro ao lado. Denuncia 87

Além do conjunto de manifestagdes informadas, a Elogio 05

Ouvidoria também respondeu a consultas diversas, por
e-mail, presencialmente e por telefone, esclarecendo duvidas
e prestando orientagdo acerca do registro de manifestagdes
nos sistemas.

Reclamacao 70

Solicitacao 91

Algumas manifestacdes foram recebidas por e-mail e
posteriormente registradas no modulo de ouvidoria do sugestao 08
sistema SIG (Sigaa).

Total
O Quadro 2, ao lado, traz a informagao da quantidade
de manifestagdes recebidas em 2023, por tipo. Fonte: Ouvidoria/Sigaa




As Acgoes da Unidade e sua relagao com a sociedade

Quadro 3 - Quantitativo de Denuncias recebidas via Sistema Sigaa em 2023 e tempo médio de resposta

C
A D E
Saldo em 01 de B Tot’al d.e Analisadas/ Saldo em 31
. Entrada em 2022 denuncias .
janeiro <1 Concluidas de dezembro

para analise

Tempo Médio de Resposta (em dias)

2021 20 20 19 6,35

2022 62 63 63 9,69

2023 0 87 87 87 13,77

Fonte: Ouvidoria/Sigaa Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria de 2022

Verifica-se no quadro acima, uma crescente no tempo médio de resposta das denuncias de 2021 para 2023. A Ouvidoria
tem buscado obter as respostas dentro do prazo legal, mantendo contato constante com as Unidades respondentes para
verificar o andamento do tratamento das manifestagoes.

O tempo média de resposta, em dias, foi de 13,77 em 2023, uma média negativa em relagdo aos anos anteriores, como
pode ser notado no quadro acima.




As Acoes da Unidade e sua relagao com a sociedade

Grafico 1 Demonstrativo tempo médio de resposta - 2021 para 3023

TEMPO MEDIQ DE RESPOSTA (EM DIAS)
MANIFESTACOES OUVIDORIA/SIGAA

Fonte: Ouvidoria/Sigaa e planilha de controle interno da Ouvidoria

O grafico acima demonstra a crescente no tempo médio de
resposta das denuncias dos sistema de Ouvidoria Sigaa, de 2021
para 3023.

Presume-se que a retomada das atividades presenciais a partir de
2023, possa ter impactado no aumento das denudncias a Ouvidoria. Além
disso, pode, essa alta, ser reflexo de agdes do anos de 2022, com destaque
para o trabalho orientativo que partiu de iniciativa da Instancia de Integridade,
em especial, o “SEMINARIO SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO
AMBIENTE ACADEMICO E ADMINISTRATIVO?, realizados em conjunto com
a Auditoria Interna; Ouvidoria; Divisdo de Processos Disciplinares; Divisdo de
Saude e Qualidade de Vida; Comissao de Etica e Secretaria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional. A Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (Seplan) organizou a elaboragdo, da cartilha
denominada “ASSEDIO MORAL E SEXUAL: PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO”, o que contou com a colaboragdo de varios érgaos da

Unifesspa, saber: Divisdo de Saude e Qualidade de Vida, Auditoria Interna,

Ouvidoria, Divisdo de Processos Disciplinares (Diprod), Comisséo de Etica e

Divisdo de Gestao de Riscos e Integridade (Digri/Seplan).

Além disso, o GUIA LILAS 2023, da Controladoria-Geral da Uni&o
(CGU) - que traz “Orientagcbes para a prevengao e tratamento ao assédio
moral e sexual e a discriminagdo no Governo Federal 2023” ¢ um
documento de grande valia com esclarecimentos que podem contribuir para

encorajamento a realizagado de denuncia.



https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/noticias/135-cartilhas-e-manuais/387-cartilha-sobre-ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.html
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/noticias/135-cartilhas-e-manuais/387-cartilha-sobre-ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.html
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/noticias/135-cartilhas-e-manuais/395-preven%C3%A7%C3%A3o-e-tratamento-ao-ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.html
https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/noticias/135-cartilhas-e-manuais/395-preven%C3%A7%C3%A3o-e-tratamento-ao-ass%C3%A9dio-moral-e-sexual.html
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O quadro 4 traz o histérico detalhado
do numero das manifestagées da Ouvidoria
(Sigaa), por tipo, sendo possivel observar a
reducao do numero total de manifestagées
em 2023, em relagdao ao ano de 2022. A
desativagcao do Sigaa em 2023 pode ter

ocasionado tal redugao.

O quadro demonstra que houveram
cinco elogios em 2023, numero este,
significativo quando comparado com os

anos de 2021 e 2022.

Quadro 4 - Série Histérica de demandas recebidas na Ouvidoria (Sigaa), por tipo

Série Histérica
quantidade de
manifestagoes por
tipo

Dentincia

Elogio

Reclamacgao

Solicitagao

sugestao

Total por ano

Total Geral

Fonte: Ouvidoria/Sigaa
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Figura 3 Nuvem de palavras dos assuntos mais abordados em 2023
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Fonte: Ouvidoria/Sigaa e planilha de controle interno da Ouvidoria
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Das manifestagbes de 2023 do tipo:
elogio(05) reclamagao (70), solicitagao (91) e
sugestao (08), registradas no sistema de
Ouvidoria do SIG (Sigaa), que somaram cento e
setenta e quatro (174) demandas, podem ser
verificados os assuntos que mais destacaram, na

nuvem de palavras ao lado.
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Quadro 5 - Manifestagdes da Ouvidoria/Sigaa por Unidade em 2023 Verifica-se no quadro 5 que em 2023, a Ouvidoria foi a
UNIDADE QTD Unidade com maior nimero de manifestagdes tratadas por ela mesma
Ouvidoria 108 (108). Existem varias demandas em que a Ouvidoria faz busca das

Coordenadoria Institucional - Forma Para 22 . .
Centro de Redistro e Controle Académico 16 respostas no banco de dados que dispde, de demandas respondidas

Instituto de Estudos do Trépico Umido 15 anteriormente, para responder o demandante. Em outros casos,
Gabinete da Reitoria 14 consegue elaborar as respostas sem que necessite encaminha-las a

Instituto de Ciéncias Exatas 13 outra Unidade, pois indica links para pesquisa nos sites da Unifesspa
Secretaria de Infraestrutura 11 . L . . .
Instituto de Estudos do Xinqu 10 ou compila-a em varias fontes das Unidades da Unifesspa.

Proé-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas 10 ) o L
Instituto de Geociéncias e Enc i 08 A Coordenadoria Institucional - Forma Para foi a segunda

Instituto de En i 06 Unidade mais demandada em 2023, com 22 manifestacdes
Pré-Reitoria de Extenséo e Assuntos Estudantis 06 respondidas. O CRCA ficou em terceiro lugar mais demandado em

Instituto de Estudos em Direito e Sociedade 03 L
Instituto de Ciéncias Humanas 03 2023, com 16 respostas. Trata-se de solicitagcbes referentes a

Instituto de Estudos em Desenvolvimento Agrario e Regional 03 matricula, aulas, trancamentos e demais relacionados a area

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas 02 académica. Existem manifestacoes.
Pés-Graduagao em Dinamicas Territoriais e Sociedade na Amazoénia 02

Arquivo Central 02 Destaca-se ainda que algumas demandas foram respondidas

Zﬁ:ﬁfﬂ::"a de Ensino de Graduacdo gf por mais de uma Unidade. Trata-se de demandas que abordam varios
Centro de Biblioteca Universitaria 01 temas, requerendo, assim, varias competéncias técnicas para
Centro de Processos Seletivos 01 elaboragao da resposta.

Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao 01
Programa de Pés-Graduacéo stricto sensu em Histéria 01
Pro-Reitoria de Pés-Graduacgao, Pesquisa e Inovagao Tecnolégica 01

Fonte: Ouvidoria/Sigaa
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SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - SIC - MANIFESTACOES
VIA SISTEMA FALA.BR

A Partir do ano de 2016, a Unifesspa que ja contava com sua
Ouvidoria-Geral em pleno funcionamento, passou
atendimento ao cidaddo em observancia a Lei Acesso a Informagao-LAl
(Lei n® 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n°® 7.724/2012).

No referido ano foi implementado o Servigo de Informacédo ao
Cidadao-SIC/Unifesspa, que integrou a estrutura da Ouvidoria.

O SIC/Unifesspa atuou de 2016 até 2020, por meio do
recebimento de pedidos de informacao, registrados no Sistema
Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), e, a partir de 2020, com
a integracao do e-SIC ao Fala.BR, passou a realizar seu atendimento
por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR).

a oferecer

Tal sistema é vinculado ao Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal. Trata-se de um sistema com interface
amigavel, desenvolvido em software livre integrando todas as
ouvidorias do Poder Executivo Federal, cujo banco de dados
fica sob a guarda da Ouvidoria-Geral da Unido. Possibilita ao
recebimento automatico de

cidaddo o protocolo e

acompanhamento da demanda.

Existem dois modulos no Fala.BR: o moddulo de
Ouvidoria, para registro de denuncias, elogios, reclamacgoes,
simplifique, solicitagbes ou sugestdes, de competéncia da
Ouvidora-Geral e o0 médulo de pedido de acesso a informacao,

de competéncia da Secretaria Administrativa.
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A imagem, abaixo, traz uma visdo mais abrangente da colocagéo Na consulta abaixo, atualizada em 23.01.2024, apds resposta a todos

da Unifesspa no Ranking Geral do “Painel Lei de Acesso & Informag&o”, da os pedidos de acesso a informagéo pendentes, observa-se que 0s nimeros do

Controladoria-Geral da Unido, considerando todas as instituicdes federais Painel Lei de Acesso a Informagéo™ em relacdo a Unifesspa ja estdo

d ele“tes da Ccor Su|ta a Ite 10r, ao |ad0.

e . . . 2023 (Consulta em 23.01.2024)
Imagem 1 - Posicao da Unifesspa no Ranking do Painel LAI - ano de 2023

(Consulta em 01.01.2024) UNIFESSPA - Universidade Federal do Su

UNIFESSPA - Universidade Federal do Sul e No dia 01 de

. . . CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA
janeiro de 2024, tinham 7

manifestagdes pendentes VISAO GERAL

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL de respostas, sendo que 5 PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING delas tratava-se de pedido

116 193° 1 324 de acesso a informac3o. 116

Os numeros do Painel em
RANKING referéncia  oscilam & TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ~ RANKING

191° / 324

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
10,19 Swleclone um.drydo para medida que as demandas 1 2,59

posicionamento dele.

Selecione um 6rgdo para para ver o
posicionamento dele.
Tempo médio de resposta aos pedidos de de acesso a informagéo Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informagdo. s -
730 / 324 pendentes séo acesso a informacao. 1 67° l 324

respondidas.

RANKING DE ORGAOS RANKING DE ORGAOS

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo, da Controladoria-Geral da Unido Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo, da Controladoria-Geral da Unido



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Imagem 3 - Principais temas sobre acesso a informagdo em 2023

Se

OU tfo

s/ d -
7 Slacso ‘)CaCcio

S >y
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo. da Controladoria-Geral da Unido

A imagem ao lado traz os principais temas das
solicitagao de acesso a informagdo a Unifesspa, em
2023, demonstrados no “Painel Lei de Acesso a

Informagao”, da Controladoria-Geral da Uniao,

~

“Acesso a informagaoc” é um tema mais
informado nos pedidos a Unifesspa, talvez por ser mais

genérico.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Quadro 6 - Manifestacbes dos Modulos Ouvidoria e Acesso a

TURIEER, HER R FIRER, per JRidze cm 2022 As Unidades mais demandadas no Fala.BR foram Ouvidoria,

Ll QrD Progep e Propit.

Ouvidoria 46
Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas 33 Apds recepgédo e triagem das demandas, a Ouvidoria as
Pro-Reitoria de Pés-Graduagao, Pesquisa e Inovagao Tecnolég_)ica 16
Centro de Registro e Controle Académico 13
Pré-Reitoria de Extensao e Assuntos Estudantis 11 atuacdo da Unidade colaboradora na resposta. Tém demandas que a
Instituto de Ciéncias Humanas 09
Gabinete da Reitoria 08 prépria Ouvidoria elabora a resposta.
Pro-Reitoria de Administracdo Almoxarifado 08
Secretaria de Infraestrutura 06
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional 06 mais diversos, cujos Jé detemos a resposta no banco de dados de
Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao 05

Arquivo Central 04 respostas anteriores ou temos acesso a fonte onde coletar a
Nicleo de Acdes Afirmativas, Diversidade e Equidade 04

Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo 03
Secretaria dos Conselhos Superiores 03 informacdes de assuntos da sua prépria area de competéncia.

Centro de Biblioteca Universitaria 02 )
Instituto de Estudos do Trépico Umido 02 Destaca-se ainda que algumas demandas foram

Instituto de Estudos do Xingu 02 q ‘ " )
instituto de Estudos em Satide o Bioloaicas 02 encaminhadas para mais de uma unidade respondente. Trata-se de

Comissao de Etica 01 demandas que abordam varios temas, requerendo, assim, varias

Divisdo de Processos Disciplinares 01 o o .
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas 01 competéncias técnicas para elaboragao da resposta.

Instituto de Estudos em Direito e Sociedade 01
Fonte: Plataforma Fala.BR e planilha de controle interno da Ouvidorla

encaminha para tratamento de acordo com seu teor e com a area de

As demandas atribuidas a Ouvidoria tratam de assuntos dos

informacao solicitada. A Ouvidoria também responde demandas por
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Grafico 2 Quantidade de solicitantes de Acesso a Informacdao no
Fala.BR EM 2023, por estado

Solicitantes de Acesso a Informacao no
Fala.BR por estado

Nao Informado Pemambuco (PE) @ Distrito Federal (DF) Para (PA)
Minas Gerais (MG) @ Ceard(CE) @ Bahia(BA) @ Paraiba(PB)
@ Rio Grande do Norte (RN) @ Rio de Janeiro (RJ) @ Mato Grosso do Sul (MS)
® RioGrandedo Sul(RS) @ Pamna(PR) @ Santa Catarina (SC)

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacgéo, da Controladoria-Geral da Uniédo

O Grafico 1 traz um demonstrativo de como estao
distribuidos os solicitantes de Acesso a informacao do
Fala.bor em 2023,

manifestacdes nas quais os demandantes informaram seu

por estado, considerando as

estado no cadastro.

O total de solicitantes de Acesso a informagao em
2023 é de 99 pessoas. 64 solicitantes ndo informaram seu
estado e 35 forneceram essa informagdo. A média de
pedidos por solicitantes foi de 1,2, posto que foram
recebidos 116 pedidos de acesso a informagao no ano em
referéncia, sendo 99 solicitantes, constatando-se, assim,

que foi efetuado mais de um pedido por solicitante.

Vé-se que os trés estados que mais solicitaram
acesso a informacao foram Pernambuco, distrito Federal e

Para.
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Quadro 7 - Quantitativo de manifestacdes do Fala.BR em 2023, por tipo

Denlncia
arquivada por
Comunicagdo Denuncia falta de Reclamaciao Simplifique Solicitagao Sugestao Tota! geral fe
Complement manifestagée

~ s do Fala.BR
acdo

Acesso a
informagao

2023 116 16 6 1 170

Fonte: Plataforma Fala.BR e planilha de controle interno da Ouvidoria

Conforme demonstra o quadro 7, acima, em 2023, a Ouvidoria recebeu 170 manifestacées por meio da Plataforma Fala.BR, sendo
Acesso a Informagao (116), Comunicagao (16), Denuncia (07, considerando uma que foi arquivada por auséncia de complementagéo),
Elogio (02), Reclamacgao (09), Solicitagao (16) e Sugestao (04).

E importante frisar que os dados existentes no ranking do “Painel da Lei de Acesso a Informag&o”, demonstrados anteriormente,

leva em consideragdo apenas os pedidos de Acesso a Informacdo (116). Os dados estatisticos levantados com relagdo as demais

menifestagcdes do Fala.BR fazem parte de outro painel denominado “Painel Resolveu?’ como pode ser verificado acessando esse do
Painel em destaque.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Quadro 8 - Série histdrica dos Objetivos Estratégicos/Indicadores (PDI/Unifesspa 2020-2024)

Objetivos Indicador SERIE HISTORICA
estratégicos

Fortalecer as as Capacidade de resposta 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
atividades de controle | as demandas da Ouvidoria

interno e a 86,33% 97,66% 94,05% | 99,65% | 99,20% | 96,07% | 87,70%
transparéncia ativa

Fonte: RAA’'s anos anteriores e planilhas de controle interno da Ouvidoria

Comparado ao ano anterior, em 2023, a capacidade de resposta as demandas diminuiu significativamente. Ai todo, sete

demandas do Fala.BR nao foram respondidas dentro do quarto trimestre de 2023, sendo uma de acesso a informagao e duas
reclamacoes.

A Ouvidoria tem buscado obter as respostas das manifestagdes dentro do prazo legal, elaborando respostas, quando
possivel, e quanto as demandas que s&o encaminhadas para as Unidades, mantendo contato constante com estas

respondentes para acompanhamento das manifestagdes que estdo sendo tratadas em cada setor.




ATUAGAO DA UNIDADE

A gestao orgcamentaria da Ouvidoria é realizada pela Secretaria Administrativa, que, conforme necessidades da
Ouvidoria, apresenta a proposta de utilizagcao dos créditos, em acordo com a previsao, para a Ouvidora e, dai,
sao executadas as operagoes acordadas.

Os créditos utilizados para aquisicao de material de consumo via Almoxarifado Virtual foram aplicados
conforme as necessidades da Ouvidoria, nas compras de material de consumo do Almoxarifado Virtual, que
foram relevantes e necessarias para a manuteng¢ao do funcionamento administrativo da Ouvidoria.
Acrescente-se que dois computadores de utilizagao constante nesta Unidade apresentavam um problema
recorrente de travar durante o desenvolvimento das atividade, causando prejuizo ao trabalho. Felizmente, com
a aquisicao de dois SSD’s na lista de material do Almoxarifado, o problema referido pode ser solucionado,
melhorando a execug¢édo das atividades na Ouvidoria.

O quadro na préxima pagina demonstra como os créditos que sao disponibilizados para a Ouvidoria foram
utilizados.
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Quadro 9 - Demonstrativo da execugdo de custeio no exercicio por plano interno - 2023

EXECUGAO DO ORGAMENTO DE CREDITO DE CUSTEIO Atividade/agoes
promovidas com uso do

OE PE PI Agdo cl CA TE recurso

Almoxarifado Créditos utilizados para aquisigéao
OE.PDI8 PE.PDI.24 M20RKNO115N Virtual 1.500,00 | 1.500,00 | 1.301,35 de material de consumo via AVN.
IN.PDI.62
Fortalecer as
atividades de
controle
interno
ea
transparéncia
ativa

Justificativa para nao utilizagdo do
Fortalecimento da recurso do Pl M20RKNO140N O
interlocugao entre Aquisicdo de material solicitado na primeira
as comunidades M20RKNO140N material de 1.500,00 | 1.500,00 janela (abril de 2023) supriu as
interna e consumo necessidades da Ouvidoria, nao
externae a tendo sido necessario solicitar
Instituigao. material na segunda janela.

Fonte: Ouvidoria

M20RKNO115N: O recurso foi remanejado para P.l. criado exclusivamente para o Almoxarifado Virtual, dentro da estrutura
orcamentaria da Pré-Reitoria de Administracao (PROAD). A prépria PROAD orientou, no memorando de Aquisigdo de Material
de Consumo através do Almoxarifado Virtual Nacional, que fosse solicitado remanejamento do recurso em comento para o Pl
especifico da Proad e assim foi feito.
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Legenda:

OE= Objetivo Estratégico elencado no PDI/Unifesspa 2020-2024.
PE= Projeto Estratégico elencado no PDI/Unifesspa 2020-2024.

Pl= Plano Interno: é um instrumento de planejamento que permite o detalhamento pormenorizado de dotagdes orcamentarias
para atender ao acompanhamento gerencial interno da execugéao orgamentaria de uma programagao.

Acgao= Descri¢ao sucinta do Pl da Unidade informado no Plano de Gestdo Orgamentaria (PGO).
Cl= Crédito Inicial: Valor de crédito inicial atribuido a cada Pl pela Unidade e registrado no PGO da
Instituicéo.

CA= Crédito Atualizado: Valor de crédito final, alocada em cada Pl apdés as movimentagbes solicitadas pela Unidade e
registradas pela Seplan no Siafi.

TE= Total Executado: totalidade dos créditos movimentados e empenhados em cada Pl previsto no PGO.




Quadro 10 - Quantitativo de de pedidos de Acesso a Informacao recebidos em 2023

A C D E
Saldo em 01 de B Total de pedidos Analisadas/ Saldo em 31 de Tempo Médio de

Ano janeiro AUEL G para analise Concluidas dezembro Resposta (em dias)

2020 3 146 149 141 9,76

2021 109 117 117 13,06

2022 73 73 72 8,56

2023 12,59

2024 5

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao, da Controladoria-Geral da Uniao e Relatorio Anual de Atividades da Ouvidoria de 2022

Verifica-se no quadro 10, acima, que em 2023 a média, em dias, da Unifesspa, para atendimento as solicitagcbes de acesso a
informacao recebidas foi de 12,59 dias. Em trinta e um de dezembro tinham cinco pedidos de acesso a informacgéo pendentes de resposta.

E como se pode ver na imagem anterior (n° da imagem), em 2023, a posi¢gao desta Instituicbes de Ensino Superior - IES - no
ranking do Painel da Lei de Acesso a Informagédo, em relagdo aos 324 6rgaos/entidades aderentes do Fala.BR, ocupa a posigdo de
centésimo sexagésimo sétimo (167°) lugar.




Quadro 11 - Quantitativo de dentincias/comunicagoées recebidas no Fala.BR em 2023

B
A Entrada em 2022 C D E

Saldo em 01 de (considerando uma Total de dentincias Analisadas/ Saldo em 31 de Tempo Médio de
janeiro dentncia que foi para analise Concluidas dezembro Resposta (em dias)
arquivada)

2022 0 07 07 07 23,67

2023 0 23 23 22,27

2024 0

Fonte: Painel Resolveu? e planilha de controle interno da Ouvidoria

Nos anos anteriores a 2023, a Ouvidoria ndo recebia um numero significativo de denuncias por meio do Fala.BR. Com a
desativacdo do sistema de ouvidoria do SIG (Sigaa), o Fala.BR passa a ser o canal oficial para registro de denuncias e
comunicagdes (denuncia anénima). Assim, ja em 2023, o numero de denuncias/comunicagées no Fala.BR tem um aumento
expressivo em relagdo aos anos anteriores, como pode ser verificado no quadro acima.

Em 2023 a média, em dias, para resposta das denuncias/comunicagdes do Fala.BR foi de 22,27 dias.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

A Ouvidoria tem como prioridade qualificar cada vez mais
as atividades prestadas ao cidaddao de dentro e de fora da
Unifesspa, primando pela atuacgao justa e ética, com a ciéncia
de que a exceléncia no atendimento e prestagao de servigos &
essencial a construgao da credibilidade.

Ciente da legitimidade das manifestacbes trazidas
pelo(a) do(a) cidadao(a), para o aprimoramento dos servigos
publicos, a Ouvidoria langa um olhar atento paras os temas
abordados, considerando as reivindicagbes e sugestdes que
possam orientar as decisbes da alta gestdo da Unifesspa
(apontando falhas e sugerindo melhorias na prestacdo de
servigos publicos).

E com foco na melhoria do nivel de satisfagcdo do(a)
cidadao(a), seguiremos buscando melhoria nos prazos e na
qualidade do atendimento prestado.

A Ouvidoria também continuara prezando pela
exceléncia, desde a organizagdao/compilagdo das das
respostas, com linguagem eficiente, no sentido de atender,
a contento, a necessidade do cidaddao que busca a
Ouvidoria.

A realizagao de capacitagbes é uma das prioridades
desta unidade, que busca cada vez mais o aprimoramento
do seu quadro de servidores, nos diversos campos de
realizar
humanidade e

atuagdo Ouvidoria, para que seja capaz de

atendimentos e acolhimentos com
competéncia.
No mais, permanecemos a disposicdao da
comunidade, dos dirigentes e Conselheiros desta
Universidade, bem como do publico externo, para
recebermos sugestdes de melhorias em nosso atendimento.

Esse é o relatorio.




