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LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Introducao

A Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para divulga o Relatério Anual, referente ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, em cumprimento a Lei N° 12.527/2011,
Lei de Acesso a Informacao (LAI), nos termos do art. 40, inciso II, e as as exigéncias
prescritas nos dispositivos normativos abaixo:

a) Decreto n° 7.724/2012, art. 67, inciso II,;
b) Decreto 8.777/16 - art. 5°, § 4°,1IV e,
¢) Resolucao CG-INDA 3/2017 - art. 14, IV

O objetivo do presente relatorio é dar conhecimento do quadro atual da Unifesspa, no que
diz respeito a implementacao e ampliacao de seus mecanismos de transparéncia, bem
como, no que podera melhorar para tornar cada vez mais viavel o alcance desse objetivo.

O presente relatério apresenta um panorama geral acerca da LAI e dos procedimentos
adotados para o atendimento dos pedidos de acesso a informacao recebidos e respondidos
ao longo do exercicio 2020 na Unifesspa. Contempla os dados estatisticos para o periodo
citado referentes a pedidos de informacao, respostas concedidas, interposicao de recursos,
motivos de negativas, decisdes proferidas, unidades mais demandadas e adocao de
melhoria nos processos.

Além disso informa o perfil geral dos solicitantes de pedido de acesso a informacao.
Informacoes como género, escolaridade, se pessoa fisica ou juridica. Dados compilados
por ocasiao do cadastramento individual de cada manifestacao.

Informamos também como foi 0 monitoramento da LAI na Unifesspa no ano de 2020,
comtemplando a transparéncia ativa e a avaliacao dos trabalhos de execucao e publicacao
do Plano de Dados Abertos do Orgao.



Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

Lei de Aecesss G Informagie

Lei n® 12.527

www.esic.gov.br
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Pessoalmente no 6rgao ao Sistema Eletrénico do
qual vocé pretende solicitar Servico de Informacdes
a informacao ao Cidadao

X

Os orgados deverao divulgar o endereco O e-5IC engloba apenas os 6rgaos
de seus SICs nos sites. Todo SIC deve ter e entidades do Poder Executivo Federal.
espaco proprio e servidores alocados.

1 - SIC - Servigo de Informacdo ao Cidadao

O Servico eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) é um sistema informatizado, que
visa atender a pedidos de informacdo a respeito dos diversos assuntos inerentes a
Instituicdo. Para solicitar informacoes, os usuarios cadastram seu pedido no FalaBr
(https://falabr.cgu.gov.br/), sistema responsavel pelo recebimento e gerenciamento das
demandas, as quais sao enviadas eletronicamente para o e-mail sic@unifesspa.edu.br.

O e-SIC tem se mostrado um canal efetivo de comunicacao com a sociedade, incentivando
servidores e gestores da universidade a promoverem, nos seus setores, a cultura da
transparéncia, organizando melhor os dados e os processos relacionados as suas


https://falabr.cgu.gov.br/

atividades na Instituicao, os quais podem ser solicitados através desse servico ou por meio
de outros canais.

“Passe-a-passs” ds pedide de informacie
° 1. iFB 1

acesse o e-SIC*
Identifique o 6rgdo que va ao SIC fisico
vocé deseja informagao do 6rgao

*Caso ainda ndo seja cadastrado no sistema, faga o cadastro.

_!ﬂ Preencha o formulario \,:// PRAZO PARA RESPOSTA
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—/I de informacgao

prorrogdveis por mais 10 dias
mediante justificativa expressa

i sl s 5 no e-SIC o cidaddo pode:

i acompanhar o andamento do pedido
entrar com recursos
consultar as respostas recebidas
entrar com reclamacgao, caso o pedido

ACOMPANHE O PEDIDO nao tenha sido respondido
via e-SIC

Caso o 6rgdo negue o acesso a informacao
ou o cidaddo entenda que a informacado nao
foi fornecida, o requerente tem 10 dias para
entrar com RECURSO,a partir da data

de resposta do Grgao.

A Entidade utiliza a Plataforma Integrada de Acesso a Informacao (Fala.BR) e possui o
fluxo definido pelo Governo Federal para o tratamento das solicitacoes/manifestacgoes.

Além do Fala.BR, a Entidade utiliza também o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas-SIGAA para recebimento de solicitagoes.

Em virtude da pandemia ocasionada pela COVID-19, os contatos diretos tiveram que ser
estrategicamente redirecionados para o atendimento online e e-mail oficial

(sic@unifesspa.edu.br).


http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/Fala.BR_-_Manual
mailto:sic@unifesspa.edu.br

Indicadores

Na sequéncia apresentam-se graficos, figuras e quadros que detalham resumidamente um
pouco das caracteristicas das solicitacoes de informacOes recebidas entre 01/01 e
31/12/2020.

Pedidos Recebidos: 146

Soma de todos os pedidos registrados no Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao e recebidos pela Unifesspa.

Pedidos Respondidos: 137

Sao aqueles em que a informacao foi franqueada ao requerente, de modo total ou parcial.
Pedidos Negados: 1

Sao aqueles em que o 6rgao nega motivadamente o acesso a informacgao.

Pedidos Duplicados: 1

Solicitagoes registradas em duplicidade pelo usuario.

Informacao Inexistente: 77

Pedidos que o Orgdo nao dispde de resposta.

INFORMAGAO INEXISTENTE
PEDIDO NEGADO
PERGUNTA DUPLICADA

ACESSO CONCEDIDO

A A A

0 20 40 60 80 100 120 140

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

O prazo para resposta do e-SIC é de 20 (vinte) dias, mas as Unidades responderam no
prazo médio de 9,76 dias. Com a retomada do ano letivo e a adaptagao ao home office, em
virtude da Pandemia de COVID-19, observa-se que houve um leve aumento desse indice
em relacdo ao ano de 2019, que teve um tempo médio de respostas de 7,88 dias.


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

Razoes para negativa

Pedido Genérico: Quando o pedido nao é especifico e nao descreve de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizacao, sujeito, recorte teméatico, formato, etc.) o
objeto do pedido de informacao, o que impossibilita a identificacao e a compreensao do
objeto da solicitacdo. Ele se caracteriza pelo aspecto generalizante, com auséncia de dados
importantes para sua delimitacao e atendimento (art. 13, I, do Decreto n° 7.724/2012).

Pedido Desproporcional: Quando a resposta ao pedido de informacao inviabilizaria a
rotina da unidade responsavel. Assim, a Instituicao é responsavel por evidenciar o nexo
entre a dimensao do pedido e a sua inviabilidade operacional (art. 13, II, do Decreto n°

7.724/2012).

Pedido Desarrazoado: Quando o pedido nao encontra amparo para a concessao de
acesso solicitado nos adjetivos da LAI e tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas
garantias fundamentais previstas na Constituicio. E um pedido que se caracteriza pela
desconformidade com os interesses publicos do Estado em prol da sociedade, como a
seguranca publica, a celeridade e a economicidade da administracao publica.

Pedido Exige Tratamento Adicional de Dados: Quando a resposta exige trabalhos
adicionais de analise, interpretacao ou consolidacao de dados e informacoes, ou servico
de producao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgao ou entidade
(art.13, ITI, do Decreto n° 7.724/2012).

Pedido Incompreensivel: Quando o pedido de acesso a informacao possui redacao
confusa, truncada ou ininteligivel.

Informacao Sigilosa Classificada Conforme a Lei n° 12.527/2011: Quando a
informacao pode colocar em risco a seguranca da sociedade ou do Estado. O art. 23 da Lei
n° 12.527/2011 relaciona as hipéteses de classificacao das informacoes.

Informacao Sigilosa de Acordo com Legislacao Especifica: Quando a informacao
estd embasada em sigilos estabelecidos em outras leis, como sigilo bancéario, fiscal e
concorrencial.

Dados Pessoais: Quando se trata de informacdes relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem de pessoa identificada ou identificavel.



Abaixo, um comparativo com os anos anteriores, com relacao aos pedidos recebidos e ao
tempo médio de resposta.

RELATORIO MANIFESTACOES DO FALABR

Ano

Pedidos
recebidos

Ranking
geral

Tempo medio
de resposta

Ranking
tempo de

Status dos pedidos

resposta
2016 ir 192° 1 280| 10,49 dias | 68°/ 280°|100% respondidos
2017 125 173° 1285 10,5 dias 72° 1 285 100% respondidos
2018 140 166° 1 289 9,89 dias 607 [ 289 | 100% respondidos
2019 112 185° /294 7,38 dias 42° 1 294 100% respondidos
2020 146 166° /296 9,76 dias 66" [ 296 | 100% respondidos

Recursos Recebidos

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

RECURSOS RECEBIDOS

Instdncia: Todos

RECURSOS
TOTAL DE RECURSOS

4

RANKING

230° /| 296

100,00%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO cGu CMRI

NAO RESPONDIDOS

RESPONDIDOS OMISSOES

EM TRAMITAGAO

35 0 dias

dias 0 dias

Foram recebidos um total de 04 (quatro) recursos, os quais foram respondidos em 3,5
dias.



Perfil Geral Dos Solicitantes
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Localizacao Dos Solicitantes

REGIAO UF QTD
NAO NAO 70
SUDESTE MG 12
NORTE PA 11
SUDESTE SP 7
NORDESTE CE 6
CENTRO- MS 5
NORDESTE RN 5
NORDESTE BA 4
NORDESTE MA 3
NORDESTE PB 3
SUDESTE RJ 3
CENTRO- MT 2
NORDESTE PE 2
NORDESTE PI 2
SUL SC 2
CENTRO- DF 1
CENTRO- GO 1
NORDESTE AL 1
NORDESTE SE 1
NORTE AC 1
NORTE AM 1
NORTE RR 1
SUL PR 1
SUL RS 1
TOTAL 146

Satisfacao do Usuario

Tedos s

TOTAL DE RESPOSTAS: 47
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
plenamente ao seu pedido? compreensio?

5,00

1,00 464 5,00 1,00 48 1

M3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o F2cil Compraensdo



Segundo avaliacao dos proprios usuarios, em uma escala de zero a cinco, a Unifesspa
atendeu plenamente as solicitacoes em 4,64 e respostas de facil compreensao, 4,81.

Principais Temas das Solicitacoes

Figura 01: Principais temas

Disponivel em: http:/fpaineis_cgu.gov.br/laifindex_htm

Dentre as demandas recebidas, fica claro que “Outros em Educacdao” e “Educacao
Superior” (os quais abrangem assuntos diversos, como: teletrabalho, politicas de cotas,
acessibilidade, entre outros), “codigo de vaga”, e acesso a documentos, foram as

solicitacOes mais frequentes em 2020.

Transparéncia Ativa

O portal institucional da Unifesspa disponibiliza acesso a informacdes sobre a Instituicao,
atos e documentos institucionais, lista de autoridades, historico, informacoes sobre os
principais programas e projetos institucionais, servicos a comunidade interna e externa,
aos sistemas académicos e administrativos, cursos ofertados, editais, eventos, noticias,
dentre outros relacionados ao dia a dia da Instituicdo. Nessa vertente, no link:
https://transparencia.unifesspa.edu.br/ estao as principais informacoes sobre as a¢oes da
Unifesspa, como acOes e programas, institucional, auditorias, convénios, despesas,
licitacOes e contratos, ordem cronologica de pagamentos e servidores, além de links para
paginas especificas do Portal de Dados Abertos.



Atendimento Presencial

Uma outra forma de relacionamento com a sociedade é por meio presencial, no
atendimento do SIC na Ouvidoria, onde a comunidade interna e externa pode fazer uso,
para esclarecimento de duavidas, solicitacoes de informacoes. No ano de 2020 nao
recebemos nenhuma pedido de acesso a informacao de forma presencial.

Resolutividade

PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

146 166° / 296

100,00%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING

9,76 dias 66° / 296 RESPONDIDOS  EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempo médio que o 4rgdo leva para responder

os pedidos de acesso a informacdoe

Todas as solicitacoes de informacao que chegaram aos canais de atendimento foram
respondidas dentro prazo de até 20 dias. Este resultado foi possivel devido ao trabalho
realizado junto aos setores da Unifesspa, onde as demandas, quando possivel, sao
respondidas imediatamente, disponibilizando assim, uma resposta rapida para o usuério.
O tempo médio de respostas foi de 9,76 dias.

DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal obriga todas as Unidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e seus principais objetivos,
elencados no art. 1° do Decreto 8.777, sao, dentre outros:

I) promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados
abertos;

IT) aprimorar a cultura de transparéncia publica;

III) franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo Federal, sobre os quais nao recaia vedagao expressa de
acesso;



IV) fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construcao de ambiente de gestao publica participativa e democratica e a melhor oferta de
servicos publicos para o cidadao.

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(Unifesspa) visa a orientacao das a¢oes de implementacao e de promocao da abertura de
dados em formato aberto desta Instituicao Federal de Ensino Superior (IFES).

O Plano foi elaborado em meados de 2019 por uma comissao nomeada pelo Reitor em
exercicio, através da portaria n® 0663/2019/Reitoria de 22 de abril de 2019, a qual consta
no processo n° 23479.003280/2019-13.

Com vistas a determinar a priorizacao dos conjuntos de dados que serao disponibilizados,
foram considerados o grau de relevancia das informacées, o alinhamento com os
instrumentos de planejamento estratégico e a disponibilidade dos dados nos sistemas de
informacao da Unifesspa e do governo federal.

Tal documento tera uma periodicidade bienal, com publicacao no Portal Brasileiro de
Dados Abertos e sitio da organizacao (http://dados.unifesspa.edu.br/), como medida de
divulgacao a sociedade. O documento sofrera revisao semestralmente.

Estratégias para Abertura dos Dados

Para definicao dos dados a serem abertos pela Unifesspa, foram consideradas as seguintes
diretrizes: O grau de relevancia das informacoes para o cidadao, a partir do levantamento
das demandas encaminhadas via e-SIC, Ouvidoria e dos servicos mais procurados no sitio
eletronico da Instituicao.

Tendo como base o Manual para Elaboracao de Plano de Dados Abertos, publicado pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG), assim como alinhamentos
definidos pelas areas e pessoal envolvidos na execucao deste PDA, estratégias foram
adotadas tendo como objetivo a execucao de um plano de agao, definido de acordo com as
premissas e requisitos minimos de qualidades abaixo apresentadas:

» Seguir os padroes definidos pela arquitetura de interoperabilidade do governo eletrénico
(e-PING), Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), Infraestrutura Nacional de
Dados Espaciais (INDE) e Governo Eletronico, quando da publicacdao de dados;

» Seguir as normas e padroes da INDE ao se publicarem dados georreferenciados;

o Publicar com celeridade dados considerados relevantes a sociedade, em formato
adequado e informando, quando necessario, eventuais limitacées de qualidade dos dados;

» Publicar dados e metadados conforme estabelecido no Plano de acao da INDA



« Catalogar os dados geo-espacializados na INDE;
« Catalogar os dados abertos no portal brasileiro de dados abertos (http://dados.gov.br);

« Manter a atualizacao dos dados publicados com a origem, com a menor periodicidade e
maior granularidade possivel;

« Publicar os dados catalogados no portal de dados abertos da Unifesspa.

Processo de abertura dos dados

O Processo de abertura de dados obedecera as seguintes etapas:
1. O Levantamento do conjunto de dados candidato a abertura;
2. Priorizacao e selecao dos dados que serao abertos;

3. Definicao de responsaveis pelo preparo e atualizacio dos dados e detalhamento de
plano de acao com metas e prazos;

4. Consolidacao da matriz de responsabilidades e definicao da governanca e do fluxo de
aprovacao do PDA e revisoes;

5. Utilizacao de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas areas responsaveis
(padroes INDA e INDE);

6. Capacitacao dos responsaveis nas areas de negbcio dos dados selecionados para
abertura sobre:

6.1. Processo de publicacao de dados abertos;
6.2.Processo de catalogacao dos metadados no site http:// dados.gov.br;

6.3. Processo de catalogacio dos metadados na INDE, caso os dados sejam
georreferenciados;

7. Definicdo de arquitetura de abertura para cada sistema;

8. Publicizacdo dos dados catalogados, observando-se o uso de URL fixa. Dados
hospedados no sitio da Unifesspa, por padrdao, serdo divulgados na URL
http://dados.unifesspa.edu.br.



http://dados.unifesspa.edu.br/
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Bases Liberadas

Até o presente momento, foram liberados os seguintes dados da Unifesspa, que estao
disponiveis no endereco http://dados.unifesspa.edu.br/

Acervo Bibliografico Adquirido

Diarias e Passagens

Execuc¢ao Or¢camentaria

Relacao dos grupos de pesquisa

Ordem cronolbgica dos pagamentos de pequenos credores
Ordem cronolbgica dos pagamentos de fornecedores de bens
Ordem cronolbgica dos pagamentos dos contratos de locacoes
Ordem cronolégica dos pagamentos dos prestadores de servicos
Ordem cronolégica dos pagamentos de obras

Relacao de turmas de pos-graduacao da Unifesspa

Numero de discentes com deficiéncia atendidos pelo NAIA
Material permanente para acessibilidade

Relacao de materiais acessibilizados

Alunos com deficiéncia

Relacao de projetos de pesquisa realizados na Unifesspa
Relacdo de bolsistas de iniciacao cientifica de projetos de pesquisa
Relacao dos cursos de pos-graduacao

Relacao de servidores: Docentes

Relacao de servidores: Cargos de chefia

Servidores da Unifesspa

Relacao de servidores: Técnicos administrativos

Convénios e Congeneres

Turmas [ano de ingresso + periodo de ingresso + curso]
Licitacoes

Contratos

Atas de Registro de Preco

Relacao de cursos de graduacgao

Auxilio estudantil

Acoes de Extensao: Programas e Projetos.

PPCs aprovados da Unifesspa

Bases previstas para liberacao

Dentre os dados ja divulgados, a Unifesspa se comprometeu em divulgar os seguintes
conjuntos:

Material permanente
Dados bibliograficos
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Concursos publicos e processos seletivos
Lista de imébveis

Lista de equipamentos

Lista de imd6veis para aluguel

Inovacao Tecnolbgica

Dados dos diplomados

Terceirizados

Plano individual de trabalho dos docentes

Consideracoes Gerais

A Ouvidoria-Geral da Unifesspa possui uma pagina onde estdo disponiveis os relatorios
produzidos desde a sua criacao, que se deu em agosto de 2015, podendo ser acessada
através do endereco a seguir: https://ouvidoria.unifesspa.edu.br/.

Na pagina é possivel ter acesso ao Portal de Transparéncia da Unifesspa e também ao SIC.
O link para o portal da transparéncia é: https://transparencia.unifesspa.edu.br/. Essa
pagina merece constante atualizacao devido as exigéncias legais relacionadas ao padrao e
a forma de disponibilizacdo, cujos dados estao sempre sendo modificados.

Disponibilizamos ainda a Carta de Servicos da Ouvidoria da Unifesspa. A Carta de Servigos
ao Usuario da Instituicito pode ser acessada através do  link
https://transparencia.unifesspa.edu.br/carta-de-servi%C3%A7o.html.

No PDA biénio 2020-2021 foi firmado compromisso de abrir 09 (nove) conjuntos de
dados e a possibilidade de abertura de mais 18 (dezoito) conjuntos. Em demonstracao de
claro compromisso com a transparéncia, foram disponibilizados quase que a totalidade,
inclusive dados que nao haviam sido mencionados para divulgacao.

Levamos em consideracao que os dados mais relevantes foram divulgados e acreditamos
que nas constantes atualizacoes do portal, esses dados serao contemplados, dentre outros,
até que todas as informacoes de interesse publico da Unifesspa constem no PDA, pois
somos sabedores que essa quantidade ainda é exigua frente as informacoes custodiadas,
produzidas ou nao pela Unifesspa. Ainda h4 muitas informacoes a serem divulgadas, mas
notamos o compromisso da equipe em dar cumprimento ao que foi firmado no PDA
2018-2019.

Conclusao

O ano de 2020 foi um ano em que muitas melhorias foram implementadas no ambito da
transparéncia da Unifesspa. Os pedidos de informacgdes no SIC foram integralmente
respondidos, houve uma melhora significativa no site de Acesso a Informacao, permitindo
que novos itens de transparéncia ativa pudessem ser cumpridos e foi elaborado um novo
PDA, com a previsao de abertura de novos conjuntos de dados.


https://transparencia.unifesspa.edu.br/carta-de-servi%C3%A7o.html

Para o ano de 2021 a Unifesspa tem como desafio atender o cumprimento de publicacao
de todos os itens de transparéncia ativa no site Acesso a Informacao.

Assinado de forma

JOSI Iene da digital por Josilene
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Autoridade de Monitoramento da LAI
Portaria n° 1.273/2016.
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